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Abstract:  
Brand Equity is a company asset that can add value to the products and services offered. Teh Botol 
Sosro is a product from the producer PT. Sinar Sosro, which has long been present in the Indonesian 
market as ready-to-drink packaged tea. Teh Botol Sosro, which was the pioneer of packaged tea 
beverage products, continued to dominate the competition that occurred until 2012. This study aims to 
determine how Brand Equity influences Purchase Decisions on Teh Botol Sosro Products. This study 
uses a qualitative descriptive research method approach to literature review. Studies, theories, 
relationships and variable influences from books and journals found in libraries and online, as well as 
online media such as Mendeley, Scholar Google, and others. The results of this study prove that there 
is a positive and significant influence between the quality of the Teh Botol Sosro brand and the purchase 
decision. 
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Abstract:  
Ekuitas Merk merupakan aset perusahaan yang dapat menambah value pada produk dan 
pelayanan yang ditawarkan. Teh Botol Sosro merupakan produk dari produsen PT. Sinar 
Sosro yang sudah lama hadir dalam pasar indonesia sebagai teh kemasan siap minum. Teh 
Botol Sosro yang merupakan pelopor produk minuman teh kemasan, terus mendominasi 
persaingan yang terjadi hingga pada tahun 2012. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
bagaimana pengaruh Ekuitas Merk terhadap Keputusan Pembelian pada Produk Teh Botol 
Sosro. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode penelitian deskriptif kualitatif kajian 
Pustaka. Studi, teori, hubungan dan pengaruh variable dari buku – buku dan jurnal yang 
ditemukan di perpustakan dan online, serta media online seperti Mendeley, Scholar Google, 
dan lainnya. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 
signifikan antara kualitas merk Teh Botol Sosro dengan Keputusan Pembelian 
 
Kata Kunci: PT Sinar Sosro, Teh Botol Sosro, Ekuitas Merk, Keputusan Pembelian 
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Ekuitas merek merupakan aset perusahaan yang dapat menambah value pada produk dan 
pelayanan yang ditawarkan. Bahkan karena begitu kuatnya suatu merek, sehingga konsumen 
menjadi lebih mengenal merek daripada produsennya. Merek sebagai alat identifikasi dan 
referensi bagi konsumen untuk memudahkan proses pembelian. Hanya dengan menyebut 
suatu merek, maka konsumen akan mendapatkan pedoman, jaminan, keyakinan, bahwa dia 
akan terpuaskan. Kosumen memiliki kepedulian, penerimaan yang tinggi terhadap merek 
yang dipandang mempunyai ekuitas merek yang kuat. 
Setiap perusahaan bersaing untuk membangun ekuitas merek pada setiap produk yang 
ditawarkan kepada konsumennya, situasi ini terjadi pada hampir semua sektor bisnis tidak 
terkecuali dalam bisnis minuman ringan di Indonesia salah satunya ialah teh dalam kemasan. 
Teh merupakan minuman yang hampir semua masyarakat di Indonesia pernah meminumnya 
dan sudah menjadi tradisi pada sebagian besar masyarakat Indonesia. 
Teh Botol Sosro merupakan produk dari produsen PT. Sinar Sosro yang sudah lama hadir 
dalam pasar indonesia sebagai teh kemasan siap minum. Teh Botol Sosro yang merupakan 
pelopor produk minuman teh kemasan, terus mendominasi persaingan yang terjadi hingga 
pada tahun 2012. Brand Teh Botol Sosro tetap berada pada posisi teratas dalam kurun waktu 
3 tahun terakhir. Pada tahun 2012 Teh Botol Sosro mengalami penurunan akan tetapi Teh 
Botol Sosro dapat mempertahankan posisinya di peringkat pertama mengungguli merek-
merek lainnya dalam persaingan untuk kategori produk the dalam kemasan siap minum. 
Kekuatan merek yang dimiliki oleh Teh Botol Sosro merupakan hasil dari penerapan strategi 
yang baik dalam pembentukan merek. Hal ini dapat dilihat dari langkah-langkah yang 
dilakukan PT. Sinar Sosro dalam mengembangkan merek Teh Botol Sosro. Teh Botol Sosro 
memiliki target pasar yang sesuai dengan segmentasi produk dan memiliki keunggulan yang 
kompetitif karena merupakan teh siap minum dalam kemasan yang dipasarkan pertama kali 
di Indonesia. 
Teh Botol Sosro juga selalu berupaya menayangkan iklan-iklan unggulannya seperti iklan 
televisi dengan slogan “Apa Pun Makananya, Minumnya Teh Botol Sosro”, begitulah slogan 
minuman Teh Botol Sosro yang begitu melekat benak konsumen. Namun jika kita lihat dari 
segi harga jual, memang perlu diakui bahwa Teh Botol Sosro memiliki harga jual yang sedikit 
lebih tinggi dibandingkan produk kompetitor. 
Menurut Kotler dan Keller (2010:76) keputusan pembelian seseorangmerupakan hasil dari 
suatu proses yang terdiri dari lima tahapan yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, 
pengevaluasian alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku setelah. 
 
II. Rumusan Masalah 
 Bagaimana pengaruh ekuitas merk Teh Botol Sosro terhadap Keputusan Pembelian? 
 
III. Tujuan Penelitian 
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui dan menganalisis pengaruh ekuitas merk 
terhadap keputusan pembelian produk teh botol 
 
IV. Landasan Teori 
1. Ekuitas Merk 
Menurut Aaker (1991:15) yang dikutip dari Tjiptono (2011:96) brand equity atau ekuitas 
merek adalah serangkaian aset dan kewajiban (liabilities) merek yang terkait dengan sebuah 
merek, nama dan simbolnya, yang menambah atau mengurangi nilai yang diberikan sebuah 
produk atau jasa kepada perusahaan dan/atau pelanggan perusahaan tersebut. 
Pengertian menurut David A. Aaker dalam bukunya Rangkuti (2002:39), ekuitas merek 
adalah sekumpulan aset dan liabilitas yang terkait dengan nama merek dan simbol yang dapat 
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menambah atau mengurangi nilai yang diberikan oleh suatu produk atau jasa kepada 
perusahaan atau pelanggan perusahaan. 
Menurut Duane E. Knapp (2002:3) pengertian ekuitas merek adalah totalitas dari persepsi 
merek, mencakup kualitas relatif dari produk dan jasa, kinerja keuangan, loyalitas pelanggan, 
kepuasan, dan keseluruhan penghargaan terhadap merek. 
 
V. Metode Penelitian 
Penulisan artikel ini menggunakan metode kualitatif dan kajian Pustaka. Studi, teori, 
hubungan dan pengaruh variable dari buku – buku dan jurnal yang ditemukan di perpustakan 
dan online, serta media online seperti Mendeley, Scholar Google, dan lainnya.  
Dalam penelitian kualitatif, kajian Pustaka harus digunakan secara konsisten dengan 
asumsimetodologis, dengan kata lain, harus digunakan secara induktif sehingga tidak 
mengarahkan pertanyaan penliti.  
 
VI. Pembahasan 
A. Pengaruh Ekuitas Merk Terhadap Keputusan Pembelian 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 
kualitas merk Teh Botol Sosro dengan Keputusan Pembelian. Persamaan regresi punya arah 
koefisien positif. Pengaruh positif menunjukkan bahwa hubungan kualitas merk Teh Botol 
Sosro dan Keputusan Pembelian adalah searah. Jika persepsi kualitas merk Teh Botol Sosro 
semakin tinggi, maka Keputusan Pembelian juga semakin tinggi. 
Dimana Ketika konsumen memiliki persepsi terhadap kualitas suatu produk tinggi maka akan 
lebih mudah dalam melakukan keputusan pembelian. Agar terciptanya persepsi kualitas 
produk yang baik di pikiran konsumen atau pengguna, maka harus diikuti dengan 
peningkatan kualitas produk yang nyata sehingga mampu mempermudah konsumen atau 
pengguna dalam melakukan pembelian. 
 
VII. Kesimpulan 
Ekuitas merek merupakan aset perusahaan yang dapat menambah value pada produk dan 
pelayanan yang ditawarkan. Bahkan karena begitu kuatnya suatu merek, sehingga konsumen 
menjadi lebih mengenal merek daripada produsennya. Merek sebagai alat identifikasi dan 
referensi bagi konsumen untuk memudahkan proses pembelian. Teh Botol Sosro merupakan 
produk dari produsen PT. Sinar Sosro yang sudah lama hadir dalam pasar indonesia sebagai 
pelopor teh kemasan siap minum. 
Hasil penelitian diatas menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 
antara kualitas merk Teh Botol Sosro dengan Keputusan Pembelian. Pengaruh positif 
menunjukkan bahwa hubungan kualitas merk Teh Botol Sosro dan Keputusan Pembelian 
adalah searah. Dimana Ketika konsumen memiliki persepsi terhadap kualitas suatu produk 
tinggi maka akan lebih mudah dalam melakukan keputusan pembelian.  
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